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Wiedza Edukacja Rozwdj

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot Zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug w zakresie monitorowania mediow polskich.

2.

5.

Ogodlne informacje na temat instytutu badan edukacyjnych

Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) jest jednostkg nadzorowang przez Ministra Edukacji

Narodowej dziatajacg w oparciu o zapisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach

badawczych (Dz. U. Nr 96, poz. 618). Instytut prowadzi badania podstawowe i stosowane

nad edukacjg oraz ekspertyzy i prace doradcze dla potrzeby polityki i praktyki oswiatowej.

Zgodnie ze Statutem Instytut realizuje nastepujace zadania:

* Poznawanie i rozwijanie podstawowych kierunkow nauk o edukac;ji

= Diagnozowanie aktualnego stanu funkcjonowania oswiaty na tle potrzeb polskiego
spoteczenstwa i doswiadczen zagranicznych

* Prognozowanie zmian oswiatowych

»  Wspdtudziat w reformie edukacji narodowej poprzez merytoryczne opracowanie
rozwigzan modernizujgcych ksztafcenie i wychowanie, zwlaszcza w zakresie
programow ksztatcenia ogdlnego i zawodowego.

Zespot ds. komunikacji i promocji w IBE koordynuje dziatania promocyjne dotyczgce
realizowanych przez Instytut projektdow systemowych oraz dziatania majgce na celu
upowszechnianie rezultatow projektow i wynikow badan.

Prosimy o zapoznanie sie z zakresem dziatan IBE na stronach:

www.ibe.edu.pl oraz www.kwalifikacje.edu.pl , www.kwalifikacje.gov.pl

Informacje na temat ZSK

Skrocona informacja nt. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji stanowi Zatacznik nr 1 do
OPZ. Dalsze informacje na temat ZSK na stronach: www.kwalifikacje.edu.pl oraz
www.kwalifikacje.gov.pl.

Zrodto finansowania

Zamowienie bedzie realizowane w ramach projektu pozakonkursowego: ,Wigczenie
kwalifikacji innowacyjnych i potrzebnych spotecznie do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji oraz ograniczenie barier w rozwoju ZSK przez wspieranie interesariuszy na
poziomie krajowym i regionalnym”, zwanego dalej projektem ZSK. Projekt jest
wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Zaplanowane efekty projektu

= wsparcie ministerstw,
= wsparcie dla pracownikéw jednostek samorzgdu terytorialnego,


http://www.kwalifikacje.edu.pl/
http://www.kwalifikacje.gov.pl/
http://www.kwalifikacje.edu.pl/
http://www.kwalifikacje.gov.pl/

= wsparcie instytucji mogacych petni¢ funkcje instytucji certyfikujgcych,

= modelowa procedura ewaluacji zewnetrznej,

= 70 opiséw kwalifikacji nadawanych poza systemami odwiaty i szkolnictwa wyzszego,

= baza on-line dobrych praktyk w zakresie walidacji efektow uczenia sie oraz katalog
metod walidacji efektow uczenia sie,

= centrum informacji o ZSK online,

= 4 sektorowe ramy kwalifikaciji.

Ponadto powstang poradniki i kursy e-learningowe, a wszystkie materialty znajdg sie na
portalu Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

6. Szczegolowy opis zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest sSwiadczenie ustug w zakresie monitorowania mediow
polskich, w szczegodlnosci polegajgcych na:

a)

b)

biezacym monitoringu informacji w mediach polskich (pkt 8 OPZ) oraz w serwisach
spotecznosciowych (Facebook, Twitter, LinkedIn, Goldenline, Instagram);
opracowaniu i dostarczeniu do IBE po zakonczeniu kazdego kwartatu raportu
kwartalnego dotyczgcego wizerunku medialnego IBE, wizerunku projektu ZSK oraz
wizerunku systemu kwalifikacji, a takze statystyki medialnej (dalej jako raport lub
raport kwartalny) (pkt 9 OPZ2);

udostepnieniu rezultatdbw monitoringu mediow poprzez serwis internetowy dostepny
dla pracownikow IBE (min. 5 kont), o ktdrym mowa w pkt 7 OPZ, (dalej jako serwis)
a takze ich archiwizacji idostarczaniu na ptytach dyskach przenosnych typu
pendrive.

7. Funkcje serwisu

Do podstawowych funkcji serwisu stuzgcego do prezentacji rezultatdw monitoringu
mediéw musi nalezeé:

a)

b)

c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)
)
k)

mozliwos¢ otwierania i zapisywania na dysk uzytkownika wycinkéw w formacie PDF
i JPG oraz nagran w formacie MP3 lub WAV (audio) oraz AVI, MPEG4 lub MOV
(audiowizualne);

system podswietlania stow kluczowych w kontek$cie fragmentow tekstu (otoczka
stowa kluczowego);

system podswietlania stow kluczowych w wersjach tekstowych i lidach;

wersje tekstowe publikacji z zachowaniem uktadu kolumn i akapitéw publikacji;
przesytanie przez Wykonawce pocztg elektroniczng dziennych zestawien
wszystkich zamieszczonych w danym dniu wycinkéw i nagran (poranny przeglad do
godz. 8.00 i popotudniowy do 15.00);

pokazywanie, ile danego dnia ukazato sie publikacji odnosnie do kazdego
z monitorowanych haset, z mozliwoscig przejscia bezposrednio do kazdej publikacji;
prezentowanie w serwisie dziennego zestawienia z podzialem na monitorowane
hasta i liczbe opublikowanych danego dnia publikacji odnosnie kazdego z haset;
wydruk zbiorczy publikacji z lidami publikacii;

wydruk publikacji z publikacjami powigzanymi;

wydruk zbiorczy z zawartymi wybranymi obrazami materiatu telewizyjnego;

system wyswietlania miniatur strony (pozycjonowanie publikacji na stronie
w gazecie lub czasopismie);



) system sygnalizowania publikacji powigzanych z mozliwoscig przegladania
publikacji powigzanych nawet niespetniajgcych kryterium wyszukiwania;

m) mozliwos¢ odstuchiwania audycji audio bezposrednio z serwisu;

n) mozliwosc¢ oglagdania wycinkdw wideo bezposrednio w serwisie;

0) mozliwo$¢ wyszukiwania wycinkow poprzez wpisanie hasta, daty publikacji, tytutu
prasowego, stébw zawartych w tekécie itp.

Ponadto osobom wskazanym przez Zamawiajgcego, logujgcym sie do serwisu
Wykonawcy prezentujgcego rezultaty monitoringu medidéw, Wykonawca udostepni
funkcjonalnosci umozliwiajgce:
a) tworzenie wiasnych haset (teczek), innych niz wskazane w pkt 8,
i przyporzadkowywania do nich wycinkow i nagran, ktére zostaly umieszczone
w serwisie w ramach monitorowanych haset;
b) tworzenie statystyk i zestawien z wybranych okreséw czasowych — w podziale na
tytuty prasowe, zasiegi ogolnopolskie i regionalne.

Od serwisu wymaga sie sprawnego dziatania. Wszelkie usterki Wykonawca ma
obowigzek usuwac niezwtocznie.

Biezacy monitoring informacji w mediach polskich

Wykonawca jest zobowigzany do monitorowania mediow wedtug ponizszej specyfikaciji:
1) prasa drukowana — wydawane w Polsce pfatne i bezptatne gazety codzienne,
tygodniki, dwutygodniki, miesieczniki i kwartalniki o charakterze ogdlnopolskim badz
regionalnym (w materiatach dziennikarskich oraz ogtoszeniach);
2) ogodlnopolskie i regionalne stacje telewizyjne oraz rozgtosnie radiowe;
3) strony internetowe i portale;
4) serwisy spotecznosciowe (Facebook, Twitter, LinkedIn, Goldenline, Instagram).

Minimalna lista monitorowanych mediéw w Zataczniku nr 2.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ modyfikaciji listy monitorowanych mediéw w zakresie
do 20 %.

Wykonawca jest zobowigzany do monitorowania prasy i Internetu wedtug nastepujgcych
haset:
1. Instytut Badan Edukacyjnych (IBE)
Zintegrowany System Kwalifikacji
Rama kwalifikaciji
System kwalifikacji
Instytucja certyfikujgca
Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci
Walidacja
Rejestr kwalifikacji
. Opis kwalifikacji
10. Kwalifikacja rynkowa
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Wykonawca zobowigzuje sie takze do monitorowania powyzszych haset
z uwzglednieniem zasad deklinacji oraz skrétéw od tych haset (ZSK, IBE, KRK, PRK,
ERK, IC, PZZJ, ZRK).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji hasel, a takze zrezygnowania
z potowy monitorowanych haset, za ktére wéwczas nie bedzie ponosit opfat.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania prasy w zakresie ogtoszen
i reklam dotyczgcych projektu pozakonkursowego ,Wigczenie kwalifikacji innowacyjnych
i potrzebnych spotecznie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz ograniczenie
barier w rozwoju ZSK przez wspieranie interesariuszy na poziomie krajowym
i regionalnym” (dalej jako projekt ZSK) oraz Instytutu Badan Edukacyjnych (dalej jako
IBE).

W Zalaczniku nr 3 zawarto zestawienie liczbowe wynikéw monitoringu (wycinkéw
z prasy, RTV, skanéw ze stron internetowych) obejmujgce okres od 1 stycznia do 30
grudnia 2017 r. Sg to liczebnosci historyczne, kitére mogg okaza¢ sie pomocne
Wykonawcy przy sporzadzaniu oferty. Zamawiajgcy zastrzega jednak, ze rzeczywista
liczba informacji bedacych efektem monitoringu moze odbiega¢ od liczebnosci
historycznych i réznica ta nie bedzie miata wptywu na cene realizacji zamdwienia, ktora
jest stata w catym okresie obowigzywania umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do monitorowania radia i telewizji wedtug nastepujgcych
haset:

1. Instytut Badan Edukacyjnych (IBE)
2. Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK)

Wyniki monitorowania radia powinny by¢ nagrane w formie pliku audio w formacie MP3
lub WAV, a wyniki monitorowania telewizji — w formie pliku wideo w formacie AVI,
MPEG4 lub MOV.

Zamawiajgcy szacuje potrzeby na maksimum 250 nagran RTV w ramach monitoringu
radia i telewizji w catym okresie obowigzywania umowy. W wykazach monitorowania
radia lub telewizji Wykonawca powinien wskazywaé, ktére nagrane audycje sa
powtorkami wczesniejszych audycji, traktujgc je jako jedna.

9. Kwartalne raporty z monitorowania mediow

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i dostarczenia raportu dotyczgcego
wystepowania informacji w mediach oraz wizerunku medialnego Instytutu Badan
Edukacyjnych i systemu kwalifikacji, a takze statystyki medialnej za kazdy kwartat.

Raporty kwartalne bedg obejmowac¢ analize krajowych materiatdbw prasowych,
internetowych, radiowych i telewizyjnych dotyczgcych projektu pozakonkursowego IBE

oraz IBE. Kazde opracowanie sktada¢ sie bedzie z dwdch zasadniczych czesci.

Czes¢ | — Charakterystyka wizerunku medialnego



W rozdziale tym pojawi sie obszerne i szczegdlowe omowienie gtéwnych watkéw
poruszanych w mediach z uwzglednieniem najwazniejszych wydarzen z punktu widzenia
wizerunku medialnego podmiotu. Kazdy watek powinien zosta¢ potraktowany catosciowo
— nalezy przedstawi¢ zarowno gtowne publikacje, ktére ukazaly sie na ten temat,
jak i reakcje innych mediéw oraz podmiotdw na te publikacje, w tym ewentualne
sprostowania lub wyjasnienia opublikowane przez IBE, a takze reakcje mediéw na te
dziatania IBE. Czes$¢ ta zostanie wzbogacona o najbardziej wyraziste cytaty, najlepiej
oddajgce istote przedstawianych zagadnien, w tym charakterystyke materiatow
dotyczgcych srodowiska naukowego i edukacyjnego zwigzanego z dziatalnoscig IBE.
Omawiajgc dany watek, nalezy okresli¢, jakiego rodzaju media go podejmowaty, stosujgc
kategorie: 1) prasa drukowana, 2) strony i portale internetowe, 3) media
spotecznosciowe, 4)rozgtosnie radiowe, 5) stacje telewizyjne oraz wskazujgc przyblizong
liczbe publikacji w danej kategorii, a ponadto okresli¢ wydzwiek omawianych informacji
(neutralny, pozytywny, negatywny).

Ponadto cze$¢ ta opatrzona bedzie wstepem oraz uzupetniona bedzie skrétowym
podsumowaniem oraz zamieszczone w niej bedg rekomendacje dla przysztych dziatan
okoto wizerunkowych podejmowanych przez IBE.

Czes¢ Il — Zestawienia statystyczne

W jej ramach zostang zawarte dane dotyczgce przekazu prasowego, internetowego oraz
radiowo-telewizyjnego, czyli:

1) wydzwiek wycinka (pozwala to oszacowac wielko$¢ przekazu nastawionego
przychylnie, neutralnie badz pejoratywnie z perspektywy opinii i budowy wizerunku
medialnego);

2) wielko$¢ wycinka (pozwala wskaza¢ na szczegétowos¢ i wnikliwos¢, z jakg media
traktujg tematy dotyczace projektu IBE i IBE: wzmianka, notka, artykut);

3) poruszany temat z uwzglednieniem wielkosci oraz wydzwieku (pozwala wskazaé na
najpardziej medialne zagadnienia zwigzane 2z realizacjg projektu oraz
funkcjonowaniem w tym kontekscie IBE);

4) medium, w ktérym sie ukazaty: tytut gazety, nazwa portalu lub stacji RTV wraz
z uwzglednieniem wydzwieku oraz wielkosci (wskazuje konkretne media kluczowe
opiniotwdrcze oraz dla upowszechniania rezultatdw projektu oraz budowy w tym
kontekscie wizerunku podmiotu);

5) rodzaje medium: ogdlnoinformacyjne, edukacyjne, naukowe, specjalistyczne,
regionalne itp. (wskazuje rodzaje medibw o zasadniczym znaczeniu dla
upowszechniania rezultatéw projektu oraz wizerunku podmiotu);

6) autordéw najliczniejszych publikacji (z uwzglednieniem wydzwigku);

7) trendy czasowe w ukazywaniu sie materiatdbw (pozwala wyodrebni¢ okresy
o zasadniczym znaczeniu dla percepcji IBE i realizowanych projektow) w skali
analizowanego okresu oraz powigzac je z okreslonymi wydarzeniami);

8) =zasieg: podziat na media ogolnopolskie oraz regionalne (w ramach analizy
regionalnej zostang wyodrebnione poszczegdlne wojewddztwa wraz ze
wskazaniem liczby materiatéw, a takze wspotczynnika dotarcia do czytelnika, czyli
potencjalnej liczby przeczytanych na danym obszarze materiatéw z uwzglednieniem
naktadow tytutéw prasowych);



10.

11.

9) wykorzystanie materiatow z biura prasowego IBE — analiza ta pozwala oszacowac
zainteresowanie mediow oficjalnymi informacjami IBE; w ramach tej analizy
oszacowana zostanie réwniez aktywnosc¢ ekspertow IBE — liczba ich wypowiedzi
oraz zrodta, w ktérych je zamieszczono;

10) zestawienie osob z IBE cytowanych w danym kwartale.

Ponadto raporty bedg zawieraty kluczowe zestawienia dotyczgce catego kwartatu, w tym
ukazane zostang liczby materiatdw prasowych, internetowych oraz RTV w podziale
uwzgledniajgcym wielkos¢, wydzwiek oraz medium w podziale na poszczegdine
miesigce.

W przypadku obu czesci raportu oceny wydzwieku danej informacji powinien dokonywac
analityk. Nie moze by¢ to ocena dokonana automatycznie. W czesci pierwszej powinien
on ocenia¢ wydzwiek rowniez w kontek$cie badanego watku, a nie koniecznie catej
publikacji.

Raporty bedg przekazane Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (w formacie PDF)
w wersji kolorowej za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez
Zamawiajgcego adres mailowy.

Ostateczny ksztatt raportu podlega akceptacji Zamawiajgcego.
Archiwizacja

Wykonawca jest zobowigzany do biezgcej archiwizacji w formie elektronicznej materiatéw
udostepnianych w serwisie oraz raportéw kwartalnych.

Wykonawca zobowigzany jest do archiwizacji udostepnionych materiatdbw w serwisie
w formacie JPG (pliki graficzne — skany), PDF (pliki tekstowe), MP3 lub WAV (pliki audio)
oraz AVI, MPEG4 lub MOV (pliki wideo) i co kwartat dostarczenia tych plikow za kazdy
kwartat, wraz z raportami kwartalnymi w PDF, Zamawiajgcemu na no$niku typu pendrive.
W celu tatwego dostepu do tych materiatéw i ich uporzadkowania — do plikow tych
powinien by¢ dotgczony interfejs podobny do tego, ktéry bedzie istniat w serwisie. Sposdb
oznaczenia plikéw i folderow zostanie uzgodniony z Zamawiajacym po podpisaniu
umowy.

Terminy wykonywania ustug

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania wskazanych nizej ustug w nastepujgcych
terminach:

1) aktualizowanie wynikdw monitoringu zamieszczanych w serwisie — w dni robocze
przynajmniej 2 razy dziennie, przed godz. 8.00 i przed godzina 15:00;

2) przesytanie pocztg elektroniczng dziennych zestawien wszystkich zamieszczonych
w danym dniu (i poprzedzajace go dni wolne) w serwisie wycinkéw i nagran — w dni
robocze rano do godz. 8.00 oraz o godzinie 15:00);

3) dostarczania na adres mailowy, osoby wyznaczonej w tym zakresie do kontaktu po
stronie Zamawiajgcego, comiesiecznych sprawozdah z wykonanych dziatan. Na
podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego sprawozdania Wykonawca
wystawi fakture vat. Sprawozdane bedzie zawieracC: iloS§¢ monitorowanych haset,



12.

13.

ilos¢ nagran RTV oraz informacje o wykonaniu raportu kwartalnego (o ile w danym
miesigcu byt sporzadzany).

4) dostarczania na adres mailowy osoby wyznaczonej w tym zakresie do kontaktu po
stronie Zamawiajgcego raportéw z monitorowania medidw do 15. Dnia miesigca
nastepujgcego po okresie objetym przez dany raport, a w przypadku ostatniego
raportu — do 30 grudnia 2019 r.

Termin wykonania zaméwienia
Od dnia podpisania umowy do 30 grudnia 2019 .
Ptatnosci

Ptatnosci dokonywane bedg sukcesywnie po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego na podstawie FV/rachunku. Podstawg do wystawienia dokumentu
ptatnoéci przez Wykonawce bedzie zaakceptowane sprawozdanie miesieczne
z wykonanych czynnosci.

Rozliczenie dokonywane bedzie na podstawie faktycznie wykonanych ustug po cenach
zawartych w ofercie Wykonawcy.



